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PROCEDIMENTO N2, CP001/2021/GAF
CONCURSO PUBLICO

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |
DisposicOes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢do de servicos
de comunicacdes fixas e méveis, de acesso a internet e de televisdo”, conforme quantidades e
caraterfsticas enunciadas na Parte Il — Especificagdes Técnicas.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagSes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Plblicos e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato terd a duracdo de 2 (dois) anos a contar da data da sua celebragdo, sem prejuizo
das obriga¢Ses acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
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Capitulo i
Obrigacoes contratuais

Seccdo |
Obrigag6es do Prestador de Servigos

Subseccdo |
DisposigOes gerais

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do Prestador de Servigos

1 - Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou na Parte |l — Especificagdes Técnicas, da celebragdo do contrato decorrem para o
Prestador de Servigos as seguintes obrigacOes principais:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Obrigagdio de prestar o servigo conforme definido nos requisitos técnicos e funcionais
definidos no presente Caderno de Encargos, bem como demais documentos contratuais;
Obrigacdo de comunicar, antecipadamente, a INSIGNARE — Associagdo de Ensino e
Formacdo, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagdo do servico
objeto do presente procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigac¢oes;

Obrigacdo de ndo alterar as condi¢des da presente prestacdo de servico sem prévia
autorizagdo da INSIGNARE — Associagdo de Ensino e Formagdo;

Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as
condicBes em que a prestagio de servico é prestada, ministrando todos os
esclarecimentos que se justifiquem no prazo indicado pela INSIGNARE — Associagdo de
Ensino e Formacao;

Obrigacdo de reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungdo de alteragdes
determinadas pela entidade reguladora, durante o periodo de vigéncia do contrato;
Obriga¢do de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato, que
altere a sua denominagdio social, os seus representantes legais, com relevancia para a
prestacdo dos servigos e para a execugdo contratual;

Obrigagdo de comunicar & INSIGNARE — Associagdo de Ensino e Formagdo a nomeagdo
do gestor de servigos responsdvel pelo contrato e quaisquer alteragbes relativamente ao
mesmo;

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovagles, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢fes assumidas no contrato;

No caso de a adjudicagdo recair sobre um operador diferente daquele que atualmente
opera na INSIGNARE — Associagdo de Ensino e Formagdo, os custos da portabilidade
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serdo da responsabilidade do Prestador de Servigos. Esta portabilidade deverd ser
efetuada sem que haja interrupgdo dos servigos prestados.
2 — A titulo acessdrio, o Prestador de Servigos é ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos o0s meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e adequados a
realizacdo do objeto do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no
presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.

Clausula 5.2

Verificacdo e testes
1 — Iniciada a prestagdo de servigos objeto do contrato, a INSIGNARE — Associagdo de Ensino e
Formacdo, poderd proceder, no prazo de 30 (trinta) dias, & verificagdo quantitativa e qualitativa
dos servigos prestados e dos bens afetos, realizando para o efeito testes e aferindo eventuais
irregularidades.
2 — Depois de realizada a verificagdo referida no niimero anterior, a INSIGNARE — Associagdo de
Ensino e Formacdo, comunica por escrito, ao Prestador de Servigos todas as eventuais
irregularidades e desconformidades detetadas.
3 — O Prestador de Servicos dispde do prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicagdo
referida no numero anterior, para proceder ao suprimento e corregdo das irregularidades e
desconformidades apresentadas.
4 — Em caso de incumprimento da obrigagdo prevista no numero anterior, a INSIGNARE -
Associacdo de Ensino e Formagao, poderd proceder a aplicagdo das penalidades contratualmente

previstas.

Clausula 6.2

Garantia e Assisténcia técnica
1 — O Prestador de Servicos garantird sem qualquer encargo para a Entidade Adjudicante, a
execucdo do contrato, pelo prazo indicado na sua proposta.
2 — O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de inicio da
execucdo do contrato.
3 — Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que, notoriamente, resultem de ma utilizagdo,
de uma utilizacdo abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todos os
defeitos resultantes de fraude, agdes de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

Clausula 7.2
Prazo de entrega dos bens e servicos
1 — Os bens e servicos objeto do contrato devem estar operacionais no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data da assinatura do respetivo contrato.
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2 — O Prestador de Servicos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
e servicos objeto do contrato, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral
utilizacdo ou funcionamento daqueles.

3 — Com a entrega dos bens e servicos objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para a INSIGNARE — Associagdo de Ensino e Formagdo, bem como do risco
de deterioragdo ou perecimento dos equipamentos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que
impedem sobre o Prestador de Servigos.

4 — Todas as despesas e custos com o transporte dos bens e disponibilizacdo dos servigos
objeto do contrato para o local de entrega sdo da responsabilidade do Prestador de Servigos.

Subsecgéo Il
Dever de Sigilo

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo
1 — O Prestador de Servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo
técnica e n3o técnica, comercial ou outra, relativa a INSIGNARE —~ Associagdo de Ensino e
Formacio, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2 — Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado e

exclusivamente a execuc¢do do contrato.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secgao ll
Obrigagbes da INSIGNARE - Associagdo de Ensino e Formagdo

Clausula 10.2
Preco base, pre¢o contratual e descontos
1 — Pela prestagio de servicos, objeto do presente contrato, e cumprimento de todas as
obrigacdes do adjudicatdrio, a INSIGNARE deve pagar ao Prestador de Servicos o prego
contratual{(1) de € ( euros), constante da proposta adjudicada, acrescido de

IVA a taxa legal em vigor.
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(1) a preencher no termo contratual com o valor que constar da proposta adjudicada e correspondente a
um valor ndo superior a 25.611,48€ (vinte e cinco mil seiscentos e onze euros e quarenta e oito
céntimos), que corresponde ao prego base.

2 — O prego referido no ndmero anterior terd que incluir todas as despesas inerentes a

prestacdo do servico, sem excegoes.

3 — O Prestador de Servicos podera aplicar descontos financeiros, que ndo previstos no
contrato, devendo os mesmos ser aplicados sobre a faturagdo mensal e creditados sobre a
fatura do periodo a que se referem.

4 — Sem prejuizo do disposto no n.2 6 da cldusula 42, o prego dos servicos objeto do
contrato ndo é passivel de alteragdo, exceto de acordo escrito entre as partes e desde que o
mesmo respeite o preco contratual fixado.

Cldusula 11.2

Faturagdo e condicoes de pagamento
1 — A faturacdo devera conter informagdo detalhada do servigo.
2 — As quantias devidas pela INSIGNARE — Associa¢do de Ensino e Formagdo nos termos da(s)
cldusula(s) anterior(es), devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegdo pela
INSIGNARE — Associag¢do de Ensino e Formagdo, das respetivas faturas.
3 — Em caso de discordancia por parte da INSIGNARE — Associagdo de Ensino e Formagdo, quanto
aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emiss3o de nova fatura corrigida.
4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 2, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancdria.

Capitulo HI
Penalidades contratuais e resolugdo

Clusula 12.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a INSIGNARE — Associagdo de
Ensino e Formacdo pode exigir ao Prestador de Servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento da prestagdo de servigos, que poderd
ascender até ao montante do prego base do procedimento.
2 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Prestador de Servigos, a INSIGNARE
— Associagdo de Ensino e Formagdo pode exigir-lhe uma pena pecuniéria até ao valor do prego

base do procedimento.
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3 — Ao valor da pena pecunidria prevista no ndmero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador ao abrigo do n.2 1, desta clausula, relativamente a prestagdo de servigos
cujo incumprimento tenha determinado a respetiva resolugdo.

4 — Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a INSIGNARE — Associagdo de Ensino e
Formacdo tem em conta, homeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o
grau de culpa do Prestador de Servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 — A INSIGNARE — Associacdo de Ensino e Formagdo pode compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que INSIGNARE exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 13.2

For¢ga maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracgdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagfes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nio constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador ou a ‘grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

¢) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestag8es populares devidas ao incumprimento pelo prestador de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do Prestador de Servigos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguran¢a;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do prestador ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 — A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Cldusula 14.2
Resolugio por parte do adjudicante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a INSIGNARE
— Associa¢do de Ensino e Formagéo pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o
Prestador de Servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigages que lhe
incumbem, desighadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos associados a prestagéo do
servigo expressas no Caderno de Encargos e no contrato;

b) Indisponibilidade de acesso a rede, num local, por um periodo de tempo continuo igual
ou superior a 48 horas.
2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao Prestador de Servicos e nio determina a repetigdo das prestagdes ja realizadas.

Clausula 15.2

Resolugio por parte do Prestador de Servicos
1 — Tendo por base os fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Prestador de Servigos pode
resolver o contrato.
2 — O direito de resolugiio é exercido por via judicial, nos termos da Cldusula 16.2.
3 — Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugéo pode ser exercido mediante declaragdo
enviada 3 INSIGNARE — Associacdo de Ensino e Formagio, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds
a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4 — A resolugdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestagdes j4 realizadas pelo Prestador de Servigos, cessando, porém, todas as obrigacOes deste
ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Codigo dos

Contratos Publicos.
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Capitulo IV
Resolugdo de litigios

Cldusula 16.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposicoes Finais

Cldusula 17.2
Subcontratac¢do e cessio da posigdo contratual
A subcontratagdo pelo Prestador de Servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicacdes e notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagbes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
PUblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Legislagcdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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PARTE Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificacdes e Requisitos Técnicos de servicos de comunicacgtes fixas

1 - O Prestador de Servicos deverd cumprir os requisitos necessarios ao abrigo do Caderno de
Encargos, fornecendo os servicos e equipamentos permitindo fazer e receber, em local fixo,
chamadas para redes fixas e méveis, nacionais e internacionais na sede da INSIGNARE (Avenida D.
Nuno Alvares Pereira, n269 e N273, Ourém), na Escola Profissional de Ourém (Rua Santa Teresa de
Ourém n213, Ourém), e na Escola de Hotelaria de Fatima (Avenida Beato Nuno 208, Fatima).

2- O fornecimento devera contemplar o acesso bdsico nas trés instalagdes mantendo os nimeros
ja existentes, o n2 249545721 para a sede da INSIGNARE, o n2 249540390 para Escola Profissional
de Ourém e o n? 249530630 para a Escola de Hotelaria de Fatima, bem como a marcagdo direta
extensées 10 n2s na Escola Profissional de Ourém e na Escola de Hotelaria de Fatima.

4 -0 servico deverd ainda contemplar as seguintes comunicagdes e respetivas quantidades:

Comunicagbes Unidade Quantidades

Locais Minutos 35000
Locais — outros operadores Minutos 10000
Regionais Minutos 7500
Nacionais Minutos 7500
Nacionais — outros operadores Minutos 7500
In acionais (rede fixa) — EU 15, Suica, .
Esfczr(.jnos Unidlos(, Canadé) : Minutos 1500
Internacionais (rede fixa) — Resto da Europa,

ola, Mocambique, Cabo Verde, China, .
g?bgraltar, Mgarrocgs, Argélia, Tunisia, Minutos 300
Venezuela e Austrdlia, Brasil, Africa do Sul
Internacionais (rede fixa) — Resto do mundo Minutos 200
Servigos moveis Minutos 10000

5 — Deverd ser bloqueado nas trés instalagdes, todas as chamadas efetuadas para servicos de

valor acrescentado.
6 — Deverd ser discriminado na fatura mensal todas as comunicagbes efetuadas nas trés

instalacBes, com a data, hora, nmero, duragéo, tipo de comunicaggo e valor da chamada.
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Especificacdes e Requisitos Técnicos das comunicacfes de redes méveis

O Prestador de Servicos deverd cumprir os requisitos necessarios ao abrigo do Caderno de
Encargos, fornecendo os servigos e equipamentos de acordo com o abaixo indicado:

1. Fornecer até 16 cartBes de acesso a rede mével, sendo que:
a. Todos os cartdes devem estar associados ao grupo INSIGNARE, cujas chamadas e
SMS serdo a custo zero e trafego ilimitado;
b. Sd& deverdo ser faturados os cartdes efetivamente utilizados;
c. Os cartdes estejam divididos de acordo com a tabela seguinte no acesso a servigos
e respectivos limites de trafego:
] Aditivo de
Servigo Voz SMS Dados / . .
# (intraconta) | (intraconta) | Internet partilha de Blogueio
Internet
1 llimitado llimitado llimitado Servigos de Valor Acrescentado
2 llimitado llimitado 1GB Servicos de Valor Acrescentado
3 llimitado llimitado 1GB Servicos de Valor Acrescentado
4 llimitado Himitado 1GB Servicos de Valor Acrescentado
5 llimitado {limitado 1GB 30GB Servicos de Valor Acrescentado
6 {limitado llimitado 1GB Servigos de Valor Acrescentado
7 Ilimitado llimitado 1GB Servicos de Valor Acrescentado
8 llimitado llimitado 1GB Servicos de Valor Acrescentado
9 llimitado llimitado 1GB Servigos de Valor Acrescentado
10 llimitado llimitado 1GB | ==emmmmmmme- Servicos de Valor Acrescentado
11 llimitado llimitado 1GB | —-mmeeeeee- Servigos de Valor Acrescentado
12 llimitado llimitado 1GB | - Servigos de Valor Acrescentado
13 llimitado llimitado 1GB | ~-—men Servigos de Valor Acrescentado
14 llimitado llimitado 1GB | - Servigos de Valor Acrescentado
15 llimitado flimitado 1GB | ~ Servigos de Valor Acrescentado
16 llimitado llimitado 1GB | - Servigos de Valor Acrescentado
2. Disponibilizar um pacote mensal de 5.000 minutos, por servico, utilizados em chamadas
de voz, sms e mms nacionais para a rede operadora e Rede Fixa, nos quais ndo sdo
consideradas as chamadas, sms e mms realizadas intraconta que deverdo ser
contabilizadas a parte e a custo zero.
3. Disponibilizar um pacote mensal de 2.000 minutos, por servico, utilizados em chamadas

de voz, sms e mms nacionais para outras redes moveis.
4. Deverd ser bloqueado o servigo de sms de voz.

Procedimanto CP001/2021/GAF
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5. Quantidade a considerar nos servigos que ultrapassem os plafonds estipulados nos

nlmeros anteriores:

Comunicagoes Unidade | Quantidades

Chamadas nacionais Minutos 200
Ch | ionais -EU {

gmadas nte,rnauonals 15, Suica, Estados Minutos 200
Unidos, Canada
Chamadas internacionais - Resto da Europa,

| i Vv Chi

Angola, Mogambique, Cabo Verde, China, Minutos 50

Gibraltar, Marrocos, Argélia, Tunisia, Venezuela e
Austrdlia, Brasil, Africa do Sul

Chamadas Internacionais - Resto do mundo Minutos 20
Chamadas recebidas em roaming - Resto da
Europa, Estados Unidos, Canada Angola,
Mogambique, Cabo Verde, China, Gibraltar, Minutos 50
Marrocos, Argélia, Tunisia, Venezuela e Australia,
Brasil, Africa do Sul

Chamadas recebidas em roaming - Resto do
mundo

Chamadas efetuadas em roaming para o pais onde
estd e para Portugal- Resto da Europa, Estados
Unidos, Canadd Angola, Mogcambique, Cabo Minutos 100
Verde, China, Gibraltar, Marrocos, Argélia, Tunisia,
Venezuela e Austrélia, Brasil, Africa do Sul
Chamadas efetuadas em roaming para o pais onde
estd e para Portugal - Resto do mundo

Chamadas efetuadas em roaming para outros
paises - Resto da Europa, Estados Unidos, Canada
Angola, Mogambique, Cabo Verde, China, Minutos 50
Gibraltar, Marrocos, Argélia, Tunisia, Venezuela e
Austrélia, Brasil, Africa do Sul

Minutos 20

Minutos 25

Ch?madas efetuadas em roaming para outros Minutos 25
paises - Resto do mundo
SMS nacionais SMS 200

SMS efetuadas Internacionais -EU 15, Suica,

Estados Unidos, Canada SMS 100

SMS efetudas Internacionais - Resto da Europa,
Angola, Mogambique, Cabo Verde, China, SMS 50
Gibraltar, Marrocos, Argélia, Tunisia, Venezuela e
Austrdlia, Brasil, Africa do Sul

SMS efetuadas Internacionais - Resto do mundo SMS 20
MB 1000

ComunicacBes dados nacionais
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6. Fornecimento de 7 equipamentos novos, divididos pela seguinte tipologia de modelos e
exemplos (marcas e modelos a titulo exemplificativo):

Modelo equivalente ou similar Quantidade

iPhone 12, 256GB — Cor preta
Samsung Galaxy A21S, 128GB — Cor preta
Xiaomi Redmi Note 9, 128GB — Cor preta

7. Proceder a reparagdo/substituicdo dos equipamentos avariados, por danos ndo
imputdveis a md utilizagdo, assim como o empréstimo de equipamento durante o periodo
de reparagdo.

8. Fornecer documento com indicagdo do modo de taxagdo, cobranga das chamadas (ex: ao
segundo; ao minuto; de x em x tempo, ou outro critério utilizado pela operadora)
detalhadas.

Especificacdes e Requisitos Técnicos de comunicacées de Dados, Circuitos e Banda Larga

1 - O Prestador de Servicos devera cumprir os requisitos necessarios ao abrigo do Caderno de
Encargos, fornecendo os servicos e equipamentos permitindo uma solugdo de dados
(VPN/Ethernet2connect) entre a Sede da INSIGNARE (Sede) e a Escola de Hotelaria de Fatima
(Remoto 1) e a Escola Profissional de Ourém (Remoto 2) sendo que, a solugdo devera permitir
uma comunicagdo assimétrica de 1GB/200MB sem taxa de contencgdo.

2 - O fornecimento devera contemplar os seguintes servigos e equipamentos:

¢ Sede: Sede da INSIGNARE

o Acesso Ethernet MULTIConnection;
Servico E2C Dados Metropolitana (Sede-Remotol) @30 Mbps;
Servico E2C Dados Metropolitana (Sede-Remoto2) @30 Mbps;
EtherWeb @1GB;
Router Cisco 1941 — SEC/K9 — EHWIC-4ESG OMG3 ou equivalente;
Router Cisco CISC02921/K9 — EHWIC-4ESG OML3 ou equivalente.

O 0O O 0 ©°

¢ Remoto 1: Escola Profissional de Hotelaria de Fatima

o Acesso Ethernet MULTIConnection;
EtherWeb @1GB;

Router Cisco 1941 - SEC/K9 — EHWIC-4ESG OMG3 ou equivalente;
Router Cisco 897 OML3 ou equivalente.

o O O
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e Remoto 2: Escola Profissional de Ourém
o Acesso Ethernet MULTIConnection;

o EtherWeb @1GB;
o Router Cisco 1941 — SEC/K9 — EHWIC-4ESG OMG3 ou equivalente;

o Router Cisco 897 OML3 ou equivalente.

Especificacdes e Requisitos Técnicos do pacote de canais para televisdo

1 - O Prestador de Servigos devera cumprir os requisitos necessarios ao abrigo do Caderno de
Encargos, fornecendo os servigos e equipamentos permitindo um pacote de canais de televisdo
para a Escola Profissional de Ourém e para a Escola de Hotelaria de Fatima.

2 - O fornecimento devera contemplar os seguintes equipamentos e servigos:

e FEscola Profissional de Hotelaria de Fatima
o Instalagdo de uma box com um minimo de 80 e um méximo de 150 canais;

e Escola Profissional de Ourém
o Instalagdo de uma box com um minimo de 80 e um méximo de 150 canais;

Ourém, 04 de margo de 2021,

A Diregdo,

Q D @ WS %b%!/é/v
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